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서울시 한 가족의 구성원 수는 명2.7

기업인이 저지르기 쉬운 가지 실수10

자기 리더십(self leadership)

미국 경제 향후 전망 불확실,

한 일 정상 통화스왑 확대 합의· ,

혁신은 기술의 의미 발견에서 시작된다
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미 경 향후 망 실,□

미 연 비 행 한 지20￭ (Beige Book) 통해 향후 미

경 망 실한 것 평가

- 느린 실 미 연 지 에 미:

지역 경 만한 가 지하고 향후

경 건 한 것 평가

- 비 다 개 동 매 업 등 개:

비 는 지 월에 비해 다 가9

- 고 주택 시 침체 고 과 주택시 수 진 지:

지 월에 어 침체 지9

미 향후 경 여건 실해짐에 월 미 연 공개11￭

시 원 에 가 경 양 내 가능

한 상 통 스 합· ,□

한 상 상 담 갖고 양 간 통 스 억· 19 700￭

하 합

- 경 계 경 실 심 시 변동 고:

는 가운 양 시 안 해 통 강 할·

필

- 내 규 통 스 원 엔 달러 원엔 가능하도: - , - /

하여 동 공 과 극 통 스 규 는 재 억. 130

에 억700

- 과 동 안 보 내 행과 업들:

여건 개 가 신 등 안 지 한 마.

내 시 한 양 간 통 스 동 가능·￭

욱 낮아 안 망
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신 술 미 견에 시 다□ 1)

업과 학계는 비 들 지 업과 신 아 어 공 하게￭

신 미가 술 개 에 변 하고

신 공 경 진 함에 신 에 한 평가는 술 체보-

다는 술 통해 얼마 포 하는가에 우

업들 재 술 엇 체 것 가에만 심-

갖지만 진 한 신 술 통해 어 미 는가에 비

애플 닌 도 스 치는 술 개 하지 않고도 술 개, ,￭

꾸 다 업들 만들지 못한 시 하 신 루었

애플 스마트 닌 도 동 식 게 스 치 시계는- , ,

술 새 게 합하여 시

다 료 업체들 치료 과 체에만 집 하는 동안 필립스는￭

가 료 사 시 공포 없애도 도 주는 AEH2) 개

필립스의 개발 사례< AEH >

내

사 경험

본질

해하

비 에게 숙하지 않 상 수 사 경험 본질 해할•

수 는 통 필

는 진 여 시 통 워하지만 애니•

보여주는 등 진 여 없 도 진 시 는 생각 못함

시야 폭

술 개 한 가 내 직원만 는 사 경험•

해에 한계가 어 다 시각 근할 수 는 가가 필

필립스는 사 학 학 지 포함한 만들고, ,•

학 등 가 아 스 리 링 하는 프 트 실시

가 과

재 술

아

다양한 사 경험 해하여 도 한 아 어 가 과•

실 시킬 수 는 술

상 스플 등 에 하여 에게 안 감LED ,•

주는 한편 가 탁 움직 등 감지, RFID

1) 본 료는 Harvard Business Review ‘Designing Breakthrough Products(2011.

약 리함10)’
2) 필립스는 향 등 해AEH(Ambient Experience for Healthcare): , CT

시 안 시켜주는 시스 개 가 공포 갖거 움직MRI .

검사가 어 워 하 지만 다 업체들 상 체

에만 집
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울 한 가 원 수는 2.7□ 3)

울시 평균 가 원 수는 에 지 해1980 4.47 2.7￭

어듬

같 간 상 경험한 는 늘어 체- 50 31

지

산과 고 는 지 동안 가 에 변 가30￭

미니 가 는 에 과했지만 지 해- 1~2 ‘ ’ 1980 14.9% ,

에는 껑 뛰었46.7%

에 가 많았 상 가 는 에 감- 1980 5 46.2% 7.8%

같 간 가 에 지만 가 가- 15.3% 90.8%

늘어 것도 가 가 한 결과

도 지 사30 847.4%￭ 만(30 398 ) 는 폭 니 가ㅇ

보

특 상 경험한 는 에 지 해- 50 1980 5337 16

만 늘었고 체 지6889 31 , 49.7%

하 비 에 감- 30 50.4% 13.7%

여 사 진 해지 근하는 울 여 도 사30 3.7￭

늘어

격 도 게 해 상 울시민 학 상 학- , 25

가진 고학 비 지 해 여 타54.2%, 45.8%

여(1980 72.4%, 27.6%)

생지에 계없 울 고향 여 는 시민도 눈에 게 늘어￭

상 울시민 울 는 실 에 과하지만- 15 40.3% ,

울 고향 느 다고 답한 시민 78%

울 는 울 고향 느 지 않는다고 답- 12%

3) 울 가 수 매 경“ 4.47 (1980 ) 2.7 (2010 )”, , 2011.10.24.→
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업 지 쉬운 가지 실수10□ 4)

근 스 비 니스스쿨 피 브 언트 수는MBA IE￭
업 들 지 쉬운 가지 실수 지10

① 경쟁 시하
개 하 경쟁 없다고 생각하 쉽지만 는 생ㆍ

각보다 빨리 등 한다는 심해야 함

② 비 행동에 한 과신
업 들 비 에게 원하는 것 공하 비 행동 빠ㆍ
게 것 하지만 실 는 그 지 않

③ 안 한 마 가짐
많 업가들 시 만 지해도 다고 생각하지만1%ㆍ
시 에 는 도 지하 어 울 만 경쟁 치열하1%

므 욱 극 가

④ 든 사안 해하고 어야 한다는 강
역동 고 변하는 시 에 든 것 실할 수는 없 도ㆍ
신 가지고 상 에 맞 어 하는 것 보다 직함

⑤ 리 타
하 쯤 야 는 생각 비 리 결 내리는 것‘ ’ㆍ

⑥ 고객보다 우 시 하는 태도
사업 할 는 당 눈앞 본 에 우 시하 쉽지ㆍ
만 고객 보할 수 다 는 마

⑦ 에 치
사 웹사 트 수가 많다고 사가 돌아가고 다고 생ㆍ
각하는 것 지 친

⑧ 지 친 보
‧ 아 는 것 고 고 생각하는 경 들 상당수 는 ,
는 과 하지 못하고 가능 시사함

⑨ 변 에 한 못 생각
도했 변 가 타 지 않 단지 안 다고 수 지‧
않게 여 는 경우가 는 실 는 계 체가 못 었

수 므 신 해야 할 필 가

⑩ 실수에 아 런 훈도 얻지 못하
동 한 실수 복하는 것 야 말 업 악 실수ㆍ

4) 계지식포럼에 우는 경 수“ ”(매경 코 미, 2011.10.26)
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리 십(self leadership□

에게 향 미치고 직 어 가는 리 십에 한 과 실

안 수하고 가 스트 러 코 에도 항상 리 십에,

한 여 다 간 원들 스스 리 십 다. ‘ ’

고 평한다 하직원들 믿거 말거 거는 것 다. .

그러 삶 게 하고 신 삶 리드하 해

필 한 리 십에 해 는 병 다 심지어 리 십 엇.

어떻게 해야 갖 수 는지에 해 아는 사 도 치 않,

것 다.

리 십 에게 진 사 보 는 한 에게 필“

하고 한 리 십 다 신 가 하는 행동 식 엇.

지 알 만 하 누 리 십 심리코드 거 만들

수 다” 상민 한 심리코드- -著 『 』

우리들 에 는 얘 보다는 얘 사 얘, ,

드 마 얘 등 편하게 내린다 신 체 고민하.

보다는 가 한 직 규 격과 미지 가지고 신과 동

시하 고 한다.

누 리드하고 리 십 하 해 는 스스 알아

야 한다 신 리 십 어떻게 보 는지 어 지 알아. ,

내야 한다 막연 웅 습 는 과 행동 아니 신 몸. ,

에 듯 연스럽게 보여주는 리 십 필 한 것 다 한 사 에.

식 는 리 십 코드가 치 열 계 그, ,

는 어 가 리 십 심리코드 하게 식하?

만 하 신뿐만 아니 타 에게도 향 미치는 리 가 수

다 누 리드하 한 리 십 아닌 신 리드하 한. ,

리 십 과 에 집 해야 한다.

간 생각하는 것 수 많 지껄 게 다.

몽테스키외 프랑스 사상가- (1689~1755) :


